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Services publics
Public services

Mairie / City Hall 

Hôtel de Ville et Centre Administratif Municipal
Du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h  
(18h le mardi), samedi, de 9h à 12h (État Civil).
Place Lucien de Gracia - CS 90133 - 33311 Arcachon Cedex
Tél. 05 57 52 98 98 - Fax. 05 57 52 98 00
www.ville-arcachon.fr - mairie@ville-arcachon.fr
Maisons de Quartier
 ▼  Abatilles / Pereire 

4, allée Roger Touton - Tél. 05 56 83 71 39
  ▼    Aiguillon / Saint Ferdinand 

1, rue de la Pêcherie - Tél. 05 56 83 75 58
 ▼  Centre-Ville / La Chapelle 

12, allée de la Chapelle - Tél. 05 56 22 50 76
 ▼  Le Moulleau 

235, boulevard de la Côte d’Argent - Tél. 05 57 72 01 20
 ▼  Ville d’Hiver 

46, allée des Dunes - Tél. 05 56 83 02 23

Office de Tourisme / Tourist Office

 ▼  Visites guidées (cf. pages 16-17)
 ▼   Point Information Centre Nautique (cf. page 18)
Horaires d’ouverture 
-  D’avril à juin et septembre : du lundi au samedi, de 9h à 18h, dimanche 

et jours fériés, de 10h à 13h et de 14h à 17h.
- En juillet et août : 7j/7, de 9h à 19h.
-  De novembre à mars : du lundi au vendredi de 9h à 13h et de 14h  

à 18h, samedi de 9h à 13h et de 14h à 17h.
Esplanade Georges Pompidou - 33311 Arcachon Cedex 
Tél. 05 57 52 97 97 - Fax. 05 56 83 32 98
www.arcachon.com - tourisme@arcachon.com

Théâtre Olympia / Olympia Theatre

Ouverture au public 1h avant le début des représentations.
21, avenue du Général de Gaulle
La billetterie est en vente à l’Office de Tourisme.
Horaires d’ouverture de la billetterie
-  D’avril à juin, septembre : du lundi au samedi de 9h à 13h et de 14h 

à 17h30, dimanche et jours fériés de 10h à 13h et de 14h à 16h30,
-  En juillet et août : 7j/7, de 9h à 18h30,
-  D’octobre à mars : du lundi au vendredi de 9h à 13h et de 14h à 

17h30, samedi de 9h à 13h et de 14h à 16h30.
Esplanade Georges Pompidou - 33311 Arcachon Cedex  
Tél. 05 57 52 97 75 
www.arcachon.com - billetterie@arcachon.com
Suivez-nous sur  Théâtre Olympia Arcachon

Palais des Congrès /Congress Centre

Tourisme d’affaires, congrès, séminaires, conventions, incentives.
6, boulevard Veyrier Montagnères 
Tél. 05 56 22 47 00 
www.arcachoncongres.com - congres@arcachon.com

Sous-préfecture d’Arcachon 
Arcachon subprefecture

Du lundi au vendredi de 8h45 à 12h15, 
fermeture les mercredis en juillet et août.
55, boulevard du Général Leclerc  
Tél. 05 56 90 60 60 
www.gironde.gouv.fr

Communauté d’Agglomération 
Bassin d’Arcachon Sud - Cobas 

Elle regroupe quatre communes du Sud Bassin : Arcachon, La Teste 
de Buch, Gujan-Mestras, Le Teich et plus de 64 957 habitants. Ses 
compétences : développement économique, collecte et gestion des 
déchets, formation, jeunesse, transports, voirie communautaire, eau 
potable, pistes cyclables, construction des écoles, action sociale, 
équipements sportifs et culturels d’intérêt communautaire.
2, allée d’Espagne - Tél. 05 56 22 33 44  
www.agglo-cobas.fr

Numéros utiles / Useful phone numbers

• Eaux usagées - Eloa
Tél. 05 57 17 17 20
•  Électricité - Gaz (Enedis) Distribution Gironde
 ▼  Dépannage électricité 24h/24 : 

Tél. 09 726 750 33
 ▼  Dépannage Gaz 24h/24 (GRDF) : 

Tél. 0800 47 33 33 (numéro national)
 ▼  Renseignements - raccordement 

- Électricité : Tél. 0810 055 693 
-  Gaz : Tél. 09 69 36 35 34

•  Orange
Tél. 3900 ou +33(0)9 69 39 39 00 (appel gratuit)  
www.orange.com
Toute l’année
•  Véolia Eau
Compagnie Générale des Eaux
Rue Rhin et Danube
Tél. 05 61 80 09 02 / 24h/24

Lieux de culte / Places of worship

•  Notre Dame d’Arcachon (basilique)
21, allée de Mentque
Tél. 09 75 49 30 32
•  Notre Dame des Passes du Moulleau
3, parvis Notre Dame des Passes
Tél. 09 75 49 30 32
 •  Église Sainte Jeanne d’Arc
7, cours Tartas 
Tél. 09 75 49 30 32
 •  Église Saint Louis des Abatilles
38, boulevard de La Teste 
Tél. 09 75 49 30 32
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Services utiles
Useful Information

Wifi 
Arcachon vous offre un accès WiFi gratuit et sécurisé 
pour surfer sur Internet librement dans tous les lieux 
publics équipés. Le réseau WiFi_Bassin_Arcachon se 
souvient de vous ! La reconnexion est automatique 
chaque fois que vous serez à proximité d’une borne 
du réseau.

Où trouver les points d’accès Wifi ?
Office de Tourisme • Front de Mer (jetée Thiers) • Moulleau (près de 
la jetée) • Mairie d’Arcachon et jardin • Centre Administratif • Place 
des Marquises (en face du marché municipal) • Capitainerie (port) • 
Maison de Quartier Centre-ville / La Chapelle • Maison de Quartier 
Abatilles / Pereire • Maison de Quartier de la Ville d’Hiver • Maison de 
Quartier Aiguillon / Saint Ferdinand • Maison de Quartier du Moulleau 
• Maison des Associations • Maison des Jeunes.

Accès Wifi dans divers cafés et brasseries de la ville sous réserve 
de consommer sur place.

•  La Poste Arcachon principal (Espace Wifi)
1, place Franklin Roosevelt

•  Office de Tourisme (Espace Wifi)
Esplanade Georges Pompidou
Tél. 05 57 52 97 97
www.arcachon.com 
tourisme@arcachon.com
Toute l’année

•  Maison des Jeunes et de la Musique - Les Réservoirs
8, allée José Maria de Heredia 
Tél. 05 57 72 71 05 
www.ville-arcachon.fr 
animateur-mj@ville-arcachon.fr
Toute l’année

Laveries automatiques
Launderettes 

•  Laverie d’Arcachon
51, boulevard du Général Leclerc
Tél. 05 56 83 12 39 - 06 08 32 39 99
•  Washmatic 
Laverie, repassage.
41, avenue du Général de Gaulle  
Tél. 05 56 83 56 00

Pressings location de draps  
Pressing and Rent of sheets

•  Arcachon Pressing
12, cours Tartas 
Tél. 05 56 83 30 92

•  Blanchisserie pressing des Abatilles
7, allée Roger Touton
Tél. 05 56 83 32 55

• Blanchisserie et pressing du Petit Port
22, avenue de la République 
Tél. 05 56 83 78 10

•  Pressing de la Côte d’Argent
Nettoyage sous 24h. 
120, cours Lamarque de Plaisance
Tél. 05 56 83 60 96

Location de télévisions
Rent of televisions

•  Établissement Nègre
45, cours Lamarque de Plaisance 
Tél. 05 56 83 43 92

Collecte sélective des déchets  
Separate collection of waste

•  Déchetterie / Waste sorting centre 

▼  Du 1er/12 au 28/02 : du lundi au samedi : de 8h30 à 12h30 et de 
13h30 à 18h. Le dimanche : de 8h30 à 12h.

▼  Du 1er/03 au 30/11 : du lundi au samedi : de 8h30 à 12h30 et de 
13h30 à 18h30. Le dimanche : de 8h30 à 12h.

▼  Jours fériés : ouverture le matin, sauf les 1er/01, dimanche de Pâques,  
1er mai, dimanche de Pentecôte et 25 décembre où elle est fermée 
toute la journée.
Boulevard Mestrézat. 
Tél. +33(0)5 56 83 73 44

•  Point vert d’Arcachon / Green Point 

▼  Du 1er/04 au 30/11 : du lundi au samedi : de 8h30 à 12h30 et de 
13h30 à 18h30. Le dimanche : de 8h30 à 12h.  

▼  Du 1er/12 au 31/03 : du lundi au vendredi : de 14h à 18h. Le samedi :  
de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h. Le dimanche : de 8h30 à 12h. 

▼  Jours fériés : ouverture uniquement le matin sauf les 1er janvier,  
dimanche de Pâques, 1er mai, dimanche de Pentecôte et 25 décembre 
où il est fermé toute la journée.

▼  Objets volumineux : collecte en porte à porte, uniquement sur 
rendez-vous après inscription téléphonique ou sur le site internet. 
www.agglo-cobas.fr
Avenue du Parc 
Tél.+33(0)5 56 83 01 95

Dépannage informatique et cybercafés  
Computer maintenance and webcafes

•   Bassin Sud Informatique
5, place Franklin Roosevelt
Tél. 05 57 15 19 89
www.bsinformatique.fr 
bsi.contact@orange.fr
Toute l’année
 •  Computer Services
36 bis, allée des Arènes
Tél. 05 56 83 30 52
www.computerservices.fr 
compuservi@wanadoo.fr
Toute l’année

 Lieux de culte (suite)
•  Église Saint Ferdinand
3, avenue de Mendivil
Tél. 09 75 49 30 32
 •  Église protestante unie du Bassin d’Arcachon
2, allée Anglicane
Tél. 05 57 52 87 41
eglise-reformee-arcachon.blogspot.com
 •  Synagogue
36, avenue Gambetta
Tél. 06 08 52 80 72
contact@synagogue-arcachon.com

Postes / Post offices 

•  Arcachon principal
1, place Franklin Roosevelt 
Tél. 36 31
www.monbureaudeposte.fr
 •  Arcachon Saint Ferdinand
8, rue Alfred Dejean 
Tél. 36 31
www.monbureaudeposte.fr
 •  Agence postale  
de La Chapelle

Maison de Quartier  
Centre-Ville / La Chapelle 
12, allée de la Chapelle 
Tél. 05 56 22 50 76

 •  Cybercom
14 ter, rue Baleste Guilhem
Tél. 05 56 22 19 18
www.cybercom33.com 
clicservices33@gmail.com
Toute l’année

 •  Agence Postale de la Ville d’Hiver
Maison de Quartier de la Ville d’Hiver 
46, allée des Dunes 
Tél. 05 56 83 02 23
 •  Agence postale des Abatilles
Maison de Quartier des Abatilles  
/ Pereire  
4, allée Roger Touton  
Tél. 05 56 83 71 39
 •  Agence postale du Moulleau
Maison de Quartier du Moulleau
235, boulevard de la Côte d’Argent
Tél. 05 57 72 01 20


