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2019 en moyenne

emplacement et de notre nouvel
équipement, nous pouvons
difficilement comparer ces chiffres a
2019.
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a savoir : auprés de Données collectées
Les chiffres de fréquentation sont : —~ 7 répondants auprés de
> de 61% par rapport a 2019 101 o / jour sur 20 hétels + 5 46 répondants

> de 24% par rapport a 2015

résidences sur

L4 Zoom sur Ilé'l‘é questionnés Vrg s 324 questionnés
793 cet été Zoom sur l'été

ST e rq’fporr UGS AV 2 7505 Evolution du CA par rapport & 'été 2019 : + 46%
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D'ou venaient les clients ?
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La clientéle et Jleurs demandes GrandEst D'ots viennent les clients ?
o 4.5% Pays Loire
_ Centre Val d'Oise 7.3%
92% frcnguis 1- Famille 9% Tle de France o . Tle de France
2 - Locaux avec famille / amis pACA 32.2% o Auvergne 31.2% pas ou trés
8% étrangers : 3 - couple 9% o3 peu

1- Belgique Occitanie
2 - Espagne retagne de clientéle 101% de
3 - Allemagne 13.8% étrangére clientéle

4 - Suisse Hauts de France Nouvelle Aquitaine Centre Val d'Oise Nouvelle Aquitaine étrangeére
] 4.5%
5 - Royaume-Uni 23.2% 6.1% 13.4%

W Clientele d'affaire
[

espoir de retrouver une clientéle d'affaire a duré jusqu'a fin aodt.
Malheureusement, ['évolution de la pandémie a généré des
annulations et le tourisme d'affaire est jugé nettement inférieur pour
la majorité des répondants.
Les hébergeurs subissent des annulations parfois de derniére minute,
S rythmées par les annonces des médias.

Outils nu eriques Remarques et constats divers

Site internet 182 487
arcachon.com 109 426

sessions Depuis le mois de juin, les réservations ont évolué au rythme des mesures

gouvernementales et des données des médias sur I'évolution de la pandémie en
Gironde. Dés fin aolt, le passage de notre département en zone rouge par rapport &

la circulation du COVID-19 a généré des annulations de groupes, séminaires et
connexions sur nos 19 hotspots individuels inquiets de la situation.

visiteurs uniques

30 605

dont 10 185 Toutefois, ces annulations plus conséquentes en aprés- saison ont été souvent
connexions compensées sur les 2 premiéres semaines de septembre par des réservations

territorial

automatiques de derniére minute de la clientéle individuelle.

Le quotidien des hébergeurs est rythmé par les annulations et les réservations.

Les répondants sont essentiellement des 4 et 3 étoiles, Les répondants sont essentiellement

et un hétel 2 étoiles.(11 répondants en moyenne) des 2, 3 et 4 étoiles. (50 répondants en moyenne)
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90% 45%

de remplissage

de remplissage de remplissage de remplissage

CA en hausse CA en hausse de 6% (¢valuation au 19/09)

Données collectées

Origine sejours auprés
ile de France / de de 5 répondants
Bretagne / Rhéne-Alpes 3 & 7 muits sur 18 propriétaires
questionnés

JUIN 2020 JUILLET 2020 AOUT 2020 SEPTEMBRE 2020

de remplissage

95% 50%

de remplissage de remplissage
CA & +40%

par rapport a aodt 2019

de remplissage
(évaluation au 19/09)

Origine .

Bel engouement dés le
début du mois de juin tant
en séjour en hébergement

locatif qu'en camping, et
pour des courts séjours.

Bretagne
lle de France
Pays Loire

5% d'étrangers

VVF

AOUT 2020

JUILLET 2020

Septembre
58% de
remplissage

84%

de remplissage de remplissage

CA & +10% (faux de
par rapport & aodt remplissage en
2019

baisse)

Origine géographique de la clientéle :
Auvergne, Hauts de France, fle de France

TAUX
D'ACTIVITE
JUILLET

97%

€en moyenne

Evolution du CA : +48% en moyenne
(réponses allant de 19 & au dela de 100%)

Ticket Moyen

de 20 2 50€
16.7%

moins de 20€
83.3%

Nous sommes ce mois-ci sur un

nombre de répondants trés
restreint.

TAUX
D'ACTIVITE
AOUT

en moyenne

Données collectées auprés
de 12 répondants
sur 134 questionnés

Typologie de la clientéle

77% des clients ont &
coeur d'étre en

terrasse.
1- Famille
2 - Couples

3 - groupes d'amis

Typologie comportementale

des clients

Enthousiaste

Curieux

Pressé

Besoin de conseils

Chasseur de prix

Anxieux

Contestataire

ressenti pour

septembre :
confiants sur la clientéle
tourisme, mais en attente
de la clientéle affaire et

clientéle habituelle du
mois de septembre.

Animations musicales
en ville bien
appréciées.

Les répondants sont 77% de restaurants, 13% de cafés / bars /

brasseries.
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Prestataires touristiques

TAUX DE RESERVATION

POUR LE MOIS D'AOUT CA en hausse de

52% en moyenne

réponses allant de 15 & 100%

en moyenne
taux d'activité
Données collectées aupreés pour septembre :

de 9 répondants 39%
sur 101 questionnés

Typologie de la clientéle  en baisse par rapport a 2019

1- Famille

2 - Amis

3 - petits groupes de 6/8 pers
3 - Couples

=

Typologie comportementale

des clients

Enthousiaste

des demandes du

Curieux
dernier moment en

) septembre
Presse

Décidé

Besoin de conseils
Beaucoup de
prestataires ont

e constaté un grand
besoin des clients de
Anxieux profiter d'activités en

plein air.

Contestataire
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Les répondants sont essentiellement des prestataires nautiques,

voile, surf, yoga, club de plage.




